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@ Macro processo — Release/Hotfix

Acompanhamento
de chamados

p
Participantes Afﬁ:rzgge Detalhamento do Processo

« ldentificacao de bug e/ou erro critico no processo
de homologacao no Motor de Conformidade de
alguma API

» Abertura de chamado no Service Desk contendo:
+ Identificacao da API
» Log do teste com erro
* Alteracao proposta ao API (Contrato)

+ Linha onde essa alteracao deve ser aplicada

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes

. Operacional



https://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR

@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Acompanhamento

de chamados

N1

Analise / ( )
Detalhamento da Demanda:

+ Validacao dos dados do chamado

 Se chamado ja notificado ou com documentacao de
encaminhamento, retornar com informacao para
usuario

* Encaminhar para N2

\. J

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Acompanhamento
de chamados
e

N2 Triagem Detalhamento da Demanda:

 Analise do chamado aberto, confrontando-o ao
backlog de demandas ja identificadas

* Analisar tipo do erro Motor (conformidade) ou API
(contrato)

 Determinar a urgéncia do chamado: se é um
impeditivo para certificacao?

* Levantar que API’s estao com o mesmo tipo de
problema ou sugestao de correcao

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Definicdo funcional

dos contratos

Detalhamento da Demanda:
N2 demandas

+ Classificar a demanda: € um item técnico (GT de
Dados) ou negocial (subgrupo especifico)?

* Preparar material e direcionar entre os grupos
especificos para mitigar as dividas e esclarecer as
regras.

» Definir o escopo da melhoria

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Definicdo funcional

dos contratos

4 N\
FCamara Detalhamento da Demanda:

* Mediante acionamento do N2 orientar e auxiliar nas duvidas,
questionamentos de negocio, modificacdes no manual de
GT escopo de dados.

« Indicar responsaveis técnicos para resposta ao
questionamento e auxilio no entendimento das regras.

SUSEP
» Explanacoes sobre regras e definicoes implementadas no
motor de conformidade.
Secretariado « Discutir, entre os grupos especificos, a priorizacao a ser dada
as demandas.
. J
Raidiam
Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Al

Defini¢éo técnica

( \

Proposta Correcao Detalhamento da Demanda:
N2 de Contratos

» Definir quais API’s serdao alvo da Release

» Realizar a proposta de correcao com as API’s
envolvidas

« Validar o esforco necessario x impacto

* Classificar e preparar material para aprovacao do GT

| J

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release PE=RS s,

Defini¢éo técnica

or ValgthFr’;?gssta Detalhamento da Demanda:

» Mediante a proposta do N2 aprovar e/ou escolher
escopo das alteracoes.

 Sugerir novas melhorias para inclusao
 Vetar proposta de melhoria

« Ter ciéncia do escopo da proposta e impactos no
mercado.

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release PE=R5 s,

Planejamento da

Execucao

Detalhamento da Demanda:
SUSEP

» Se melhoria depender de modificacdes no manual de
dados, aprovar as melhorias mediante a sugestao
proposta pelo N2

» Aprovar ou vetar um pacote de melhorias com base
no impacto e/ou regras envolvidas.

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Planejamento da

Execucao

Secretariado Detalhamento da Demanda:

» Planejamento de datas, comunicacao.

* Se proposta de melhorias aprovada, acionar os
envolvidos e formalizar a demanda.

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Planejamento da
Execucao

o Detalhamento da Demanda:
Raidiam Proposta técnica )
* Proposta comercial com prazo e valores das
modificacoes/implementacoes que foram validadas e
aprovadas.
Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Validacéo do CD

( \

Detalhamento da Demanda:

» Apresentacao funcional das especificacoes
das APIs (contratos) que estao sendo
submetidas a correcoes (change log e
release notes)

* Caso o Conselho Deliberativo nao aprove
as especificacoes, o fluxo volta para a

3 proposta de correcao em definicao técnica.
CcD Aprovagao
. J

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix

N2

Legenda:

. Operacional

. Aprovagdes

f

Correcao dos Contratos:

* Implementar as alteracoes conforme as
especificacbes funcionais e técnicas
acordadas e validadas

« Elaborar os manuais técnicos dos itens
implementados.

Release Notes:

» Equipe N2, em conjunto com equipe
responsavel pelo portal do desenvolvedor,
publica os documentos com as notas das
alteracdes que estao sendo corrigidas e ou
criadas (releases notes).

Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes

Desenvolvimento

Correcéo dos
contratos
Release Notes

PE=RS

Consulting
& Technology



@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Desenvolvimento

FCamara ——o
Criacdo da
versao/repositorio

Detalhamento da Demanda:

+ Criacao e versionamento do repositdrio dos
arquivos APIs (contratos) e documentos
técnicos corrigidos e/ou criados.

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Desenvolvimento

7

Detalhamento da Demanda:

* Regras de validacao do Motor de
Conformidade devem ser atualizadas
refletindo todas as correcées e ou novas

especificacoes criadas.
e Ajustes | Motor de
Raidiam Conformidade

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Homologacao

Ve N\ ~
. Homologacéo dos
Detalhamento da Demanda: i

 Revisar que todas as especificacées das APIs
(contratos) e documentacoes técnicas
elaboradas estao disponibilizadas no
repositorio de dados delegado e em
conformidade com o que foi implementado;

N2

« Em casos de inconformidade o fluxo devera
ser direcionado para a fase de Correcao dos
Contratos para analise e tratativas devidas.

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Homologacao

FCamara Aprovacao

4 )

GT Detalhamento da Demanda:

» Consentimento e acordo que todas as
especificacoes de contratos, documentos
técnicos, repositorio de dados, releases
notes e demais aprovacoes estao favoraveis
e em conformidade ao inicio da publicacao

___de versao em ambiente produtivo. J

Aprovacao

Raidiam

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




@ Macro processo — Release/Hotfix

Raidiam

Legenda:

. Operacional

. Aprovagdes

\-

/
Publicacao Pull Request

+ Atualizar as ramificac6es (branches) de desenvolvimento e master.

« N2 ira validar se todas as solicitacbes de correcoes e ou criacoes
foram disponibilizadas com sucesso.

Comunicac¢ao ao Mercado
+ Disponibilidade da nova versao das APIs (contratos)*
+ Disponibilidade da atualizacao do Motor de Conformidade

» Informar eventual necessidade de re-certificacées no Motor de
Conformidade

Publicacao Motor Conformidade

+ Liberacao da nova versao do motor de conformidade em ambiente
de producao.

Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes

PE=RS .
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@ Macro processo — Release/Hotfix PE=RS s,

Subida para
Producéo

.. ( Ajustes APIs e
Participantes Detalhamento da Demanda: 1

* Com a nova versao das APIs (contratos)
disponibilizada, os Participantes devem:

» Prosseguir com os ajustes de suas APIs
as regras que porventura forem
alteradas

* Proceder com as certificacoes e
respectivos registros no Diretorio de
URI de testes

Legenda:

. Operacional

. Aprovagoes Suporte/Consultivo . Adequagdes das participantes




